ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора о предоставлении доступа к сети Интернет 
с использованием  предоплаченных карт
 СТК  и  единой сервисной карты «КАРТА НОМЕР ОДИН»
 

Открытое акционерное общество «Южная телекоммуникационная компания», именуемое в дальнейшем ОАО «ЮТК», действующее на основании лицензии № 50981 от 24.10.2007 г. на предоставление услуг связи по передаче данных и лицензии № 50984 от 24.10.2007г. на предоставление услуг телематических служб, выданных  Министерством  РФ по связи и информатизации, в лице структурных подразделений Ставропольского филиала ОАО «ЮТК», действующих на основании Устава и Положений, с одной стороны, заключит договор о предоставлении доступа к сети  Интернет с использованием предоплаченных карт СТК и единой сервисной карты «КАРТА НОМЕР ОДИН»  с любым лицом, отвечающим критериям, изложенным в пункте 1.4 настоящей оферты.  
 Договор между ОАО «ЮТК» и Пользователем, вместе именуемыми «Стороны»,  признается заключенным на нижеследующих  условиях: 

1.ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1 
«Договор» - договор о предоставлении  доступа к сети Интернет с использованием  предоплаченных карт СТК и единой сервисной карты «КАРТА НОМЕР ОДИН», заключенный между ОАО «ЮТК» и Пользователем посредством акцепта настоящей публичной оферты, совершенного Пользователем в соответствии с пунктом 2.2. настоящей оферты.
1.2 «Карта» - карта предварительной оплаты с логотипом «СТК» или «КАРТА НОМЕР ОДИН», содержащая закодированную определенным способом информацию, используемую для  идентификации Пользователя перед ОАО «ЮТК» как плательщика   и позволяющая Пользователю использовать телематические услуги связи. 

1.3 «Идентификационный номер Карты оплаты услуг»  - ПИН - код (Персональный Идентификационный Номер - ряд дополнительных цифр, которые являются конфиденциальным паролем доступа к услуге), нанесенный на поверхность карты и закрытый защитным слоем, который удаляется после приобретения Карты, и серийный номер Карты.
1.4 «Пользователь» - физическое или юридическое лицо, заказывающее и (или) использующее телематические услуги связи, совершившее акцепт в порядке, предусмотренном пунктом 2.2. настоящей оферты, в результате которого  Договор считается заключенным между данным лицом и  ОАО «ЮТК». 
1.5 «Пользовательское оборудование» - пользовательское (оконечное) оборудование, установленное в месте постоянного жительства (местонахождения) Пользователя. 

1.6 «Правила» - действующие Правила оказания услуг связи по передаче данных.
1.7
«Стороны» - ОАО «ЮТК» и Пользователь. ОАО «ЮТК» и Пользователь по отдельности именуются «Сторона».

1.8
«Тариф» - цена, по которой происходит расчет за оказанные Услуги  между Сторонами, действующая на момент оказания Услуг.

1.9
«Услуги» -  услуги предоставления доступа к сети Интернет с использованием предоплаченных карт «СТК», «КАРТЫ НОМЕР ОДИН» которые оказываются ОАО «ЮТК» Пользователю по  Договору.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
           2.1  ОАО «ЮТК»  обязуется оказывать Пользователю Услуги, а Пользователь использовать эти Услуги  в порядке и на условиях, предусмотренных  Договором. 
           2.2  Физическое или юридическое лицо считается Пользователем, заключившим с ОАО «ЮТК»  Договор и принявшим все условия настоящей публичной оферты                        (акцептовавшим ее) с момента его регистрации в сети Интернет с применением идентификационного номера Карты, указанного на Карте, и активации Карты. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

  3.1  ОАО «ЮТК» обязуется:
  3.1.1 Оказывать Пользователю  Услуги  24 часа в сутки в объеме, соответствующем номиналу Карт, с качеством, соответствующим стандартам Министерства Российской Федерации по связи и информатизации, за исключением перерывов, вызванных необходимостью проведения профилактических и ремонтных работ, с уведомлением об этом Пользователя на сайте www.stv.ru.
   3.1.2 Устранять в установленные сроки неисправности, возникающие на сети передачи данных и препятствующие пользованию Услугами. 

   3.1.3 Уведомлять Пользователя об изменении условий оказания Услуг, Тарифов не менее чем за 10 дней до даты введения таких изменений, путем их опубликования на WWW - сервере ОАО «ЮТК» (www.stv.ru и/или www.stv.stcompany.ru).
  3.1.4 Обеспечить возможность  ознакомления Пользователя с официальными документами и сообщениями ОАО «ЮТК» путем публикации на WWW-сервере ОАО «ЮТК» www.stv.ru и/или www.stv.stcompany.ru. ОАО «ЮТК» и Пользователь  признают юридическую силу указанных официальных сообщений и документов ОАО «ЮТК».

  3.1.5 Обеспечивать конфиденциальность учетной информации о входном имени и пароле Пользователя. Размещать рекомендации по обеспечению конфиденциальности учетной информации на сервере www.stv.ru.

 3.1.6 Предоставлять возможность получения консультаций службы технической поддержки круглосуточно по телефонам 8-800-30-20-800 и (8652)24-63-44.  Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с оказываемыми  Услугами и вопросами настройки стандартного программного обеспечения, также описанными на сервере www.stv.ru
3.1.7 Возвращать Пользователю по его требованию неиспользованный остаток денежных средств, внесенных в качестве авансового платежа (за исключением денежных средств по Картам  с истекшим сроком действия). 
3.1.8 В обязанности ОАО «ЮТК» не входит настройка или диагностика персонального компьютера, модема и программного обеспечения Пользователя, а также обучение навыкам работы в сети Интернет.
3.2    Пользователь  обязуется:
3.2.1 Пользоваться Услугами в соответствии с условиями  Договора.

3.2.2 Производить оплату  Услуг в соответствии с действующими  в период их оказания тарифами ОАО «ЮТК».
      3.2.3 Соблюдать требования Правил пользования услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет, размещенных на сайте www.stv.ru и/или www.stv.stcompany.ru и Инструкции пользователя, содержащейся на Карте.

 3.2.4 Не использовать для доступа в сеть Интернет оборудование и программное обеспечение, не имеющее сертификата соответствия.
 3.2.5 Не использовать сеть Интернет для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, для пропаганды насилия, разжигания расовой или национальной вражды, для хулиганских или мошеннических целей.

3.2.6 Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования и незамедлительно ставить об этом в известность ОАО «ЮТК».
 3.2.7 Постоянно знакомиться с официальной информацией, связанной с оказанием Услуг, включая информацию об изменении тарифов, публикуемых на WWW - сервере  ОАО «ЮТК» www.stv.ru и/или www.stv.stcompany.ru.

 3.3 Права ОАО «ЮТК»:
 3.3.1 ОАО «ЮТК» вправе временно, до устранения соответствующих нарушений, приостановить доступ Пользователя  к сети Интернет в случаях:

-   нарушения Пользователем требований п.п. 74 -76 Правил и Правил пользования услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет, размещенных на сайте www.stv.ru;
- поступления от правоохранительных органов сообщений о противоправном использовании Пользователем доступа в Интернет;
-  совершения Пользователем действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов мультисервисной сети передачи данных электросвязи (компьютеров, оборудования или программного обеспечения), его участия в попытках несанкционированного доступа к техническим или информационным ресурсам данной сети, сетевых атаках или сетевом взломе;
-  использования Пользователем  для доступа в Интернет оборудования, не имеющего сертификата соответствия.

3.3.2  ОАО «ЮТК» имеет право раскрывать сведения о Пользователе  только в случаях, предусмотренных  законодательством РФ.

3.4  Права Пользователя:
3.4.1 Требовать от  ОАО «ЮТК» оказания  Услуг в  соответствии с условиями  Договора.

3.4.2  Направить в адрес  ОАО «ЮТК» письменное заявление о блокировании Карты, в котором должны быть указаны серийный номер Карты и Персональный Идентификационный Номер (ПИН - код),  с  обязательным приложением к заявлению соответствующего финансового документа, подтверждающего оплату Услуг. Блокирование Карты производится незамедлительно после поступления заявления. 

3.4.3  Требовать от ОАО «ЮТК»  возврата неиспользованного остатка денежных средств, внесенных им в качестве авансового платежа. 

                                            4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ
4.1 Стоимость Услуг определяется в соответствии с Прейскурантом ОАО «ЮТК», Книга 10/07-01 «Тарифы на услуги, оказываемые Ставропольским филиалом», действующим на момент оказания Услуг, размещенным на сервере www.stv.ru  и/или www.stv.stcompany.ru.
4.2 ОАО «ЮТК» вправе внести изменения  в Прейскурант ОАО «ЮТК» (Книга  10/07-01 «Тарифы на услуги, оказываемые Ставропольским филиалом») в одностороннем порядке, с обязательным размещением новых тарифов на сервере www.stv.ru  и/или www.stv.stcompany.ru  не позднее, чем за 10 дней до вступления их в силу.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
   5.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и  Договором.
   5.2 Пользователь самостоятельно принимает все необходимые меры по предотвращению хищения идентификационного номера Карты доступа к Услуге. В случае подозрения на утрату или разглашение идентификационного номера Карты, Пользователь обязан немедленно известить об этом ОАО «ЮТК» для предотвращения несанкционированного доступа к Услуге. Пользователь несет материальную ответственность в полном объеме за Услуги, полученные с использованием выданного ему идентификационного номера Карты до момента письменного обращения к ОАО «ЮТК» о блокировании Карты.
    5.3 Пользователь  самостоятельно несет ответственность за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его идентификационным номером  по сети, за достоверность данной информации, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения, а также самостоятельно отвечает за вред, причиненный его действиями личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

    5.4   В случае нарушения Пользователем требований, установленных ФЗ РФ «О связи», Правилами или  Договором, ОАО «ЮТК» вправе приостановить в одностороннем порядке доступ к Услугам  на срок до полного устранения допущенных нарушений.

   5.5  ОАО «ЮТК» в рамках  Договора не несет ответственности за качество работы каналов связи общего пользования, находящихся  в ведении других операторов связи посредством которых осуществляется доступ к сети Интернет, а также за  любые помехи, искажения, прерывания или задержки, происходящие во время работы в сети Интернет, которые зависят от обстоятельств, не находящихся под контролем ОАО «ЮТК».
6. ФОРС - МАЖОР
   6.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств  по Договору, если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно стихийных бедствий, аварий, пожаров, массовых беспорядков, забастовок, военных действий, противоправных действий третьих лиц, вступления в силу  законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в  Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по Договору, и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявлений Сторон.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
   7.1 В случае возникновения споров и разногласий по Договору, они подлежат урегулированию в порядке, предусмотренном действующим законодательством  Российской Федерации и Договором, при этом Стороны принимают все необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия, либо претензии, возникающие в связи с Договором, были урегулированы путем переговоров.

  7.2 При неисполнении или ненадлежащем исполнении ОАО «ЮТК» обязательств по оказанию Услуг Пользователь до обращения в суд предъявляет ОАО «ЮТК» претензию в письменной форме. Претензии Пользователя предъявляются и рассматриваются в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. При отклонении претензии Пользователя полностью или частично, либо неполучении ответа на предъявленную Пользователем претензию в установленные сроки, Пользователь имеет право предъявить иск в суд.  
       7.3 В случае несоблюдения Пользователем условий Договора ОАО «ЮТК» вправе предъявить иск  к Пользователю в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

     8.1 Договор вступает в силу со дня совершения физическим или юридическим лицом акцепта настоящей публичной оферты, в порядке, предусмотренном п. 2.2  настоящей оферты и считается заключенным на неопределенный срок.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
       9.1 ОАО «ЮТК» и Пользователь признают, что Договор является обязательным для исполнения Сторонами в части всех условий.
       9.2 По всем вопросам, не урегулированным в тексте  Договора, Стороны руководствуются Правилами, а также иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации.
       9.3 Пользователь ознакомлен и согласен с характеристиками оказываемых Услуг, их качеством, надежностью и ограничениями. 

       9.4 Пользователь ознакомлен с действующими Правилами и обязуется их выполнять.

10. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ОАО «ЮТК»
Открытое акционерное общество 

«Южная телекоммуникационная компания»

ИНН 2308025192
Юридический адрес: ул. Карасунская, 66, г. Краснодар, 350000 

Почтовый адрес Ставропольского филиала ОАО «ЮТК»:
пр. Октябрьской революции,10/12, г. Ставрополь, 355035
тел.(8652)95-11-12, факс (8652)24-52-58

Банковские реквизиты:

р/с 40702810660000102047 

в Северо - Кавказском банке СБ РФ,

г. Ставрополь

к/с 30101810100000000644

БИК 040707644

КПП263402001
